
Hoe zorg je voor 

een vlot betaalproces?



Cijfers

> 30.000 
klanten

> €10 miljard 
transactiewaarde

> 220 miljoen 
transacties per jaar

> 20.000
actieve terminals

> 40
Lokale en 
internationale 
betaalmethoden

Experts in Online & In-Store betalingen

Buckaroo & Sepay zijn gelicenseerd acquirer van:



Het belang van het optimaliseren



Winkelmandjes verlaten

70,19%
bron: Bayard Institute

88,05%
bron: Statista

77,39%
bron: Online Dialogue

67,54%
bron: Online Dialogue

76,964%
bron: Online Dialogue



User Experience (UX) Design



Responsive Design and Mobile Optimization



Aandelen Devices

Source: Thuiswinkel – Q2 2023



Frictie verminderen



Betalingsmogelijkheden



Bancontact Checkout



Bancontact Checkout



Bancontact Checkout



Checkout via plugins



Credit Card Checkout



Personalize your customer experience

Source: Gartner



One-click Payment



Wallet Payments



Intuïtieve voortgangsindicatoren 

Source Clutch



Speed up your site



Wees betrouwbaar



Wees betrouwbaar



Wees betrouwbaar
Op je website:
- Informatie over de identiteit en activiteiten van jouw onderneming

- Informatie over de aangeboden goederen of diensten (>> ook de herroepingsrecht)

- Informatie over het aankoopproces en in geval van geschil

- Informatie over data privacy (GDPR)

- En andere informatie nuttig om het vertrouwen van je shoppers/klanten te winnen



Ervaring na aankoop

Source: Narvar



Winkelmandje toch verlaten....



It’s now or never....

Segmenteer en past de beste tactiek
- Nieuwe bezoekers
- Bestaande klanten
- Producten in de winkelwagen
- VIP klanten
- Verlaten winkelwagen met urgentie 

maken

Doel: toch nog een conversie!



Conclusie....
De checkout proces is het beslissende moment voor je bedrijf. 

Verlies je shopper niet aan de eindstreep!

Een soepele en naadloze online checkout

Dat maakt het verschil tussen een klant die terugkomt naar je webshop
of 

die je voor altijd verlaat

De checkout is tenslotte waarschijnlijk het belangrijkste punt in de winkelervaring 
- voor jou en voor je potentiële klanten!



Pierre-Paul Desutter
Head of Buckaroo Belgium

Contact Details
p.desutter@buckaroo.be


