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 1. Pijlers van het plan “Digital Belgium” 

   

1. Digitale economie 

2. Digitale infrastructuur 

3. Digitale vaardigheden en jobs 

4. Digitaal vertrouwen en digitale veiligheid 

5. Digitale overheid 

5 pijlers 
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2. Hoofdstukken van de barometer 

8 hoofdstukken 

   

1 tot 6  Digital Belgium 

Prioriteiten & doelstellingen van het plan “Digital Belgium” 

Digitale economie 

Digitale infrastructuur 

Digitale vaardigheden en jobs 

Digitaal vertrouwen en digitale veiligheid 

Digitale overheid 

7  Internationale vergelijking 

8  Ontwikkeling van de belangrijkste indicatoren (2015-2017) 
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 3. Indicatoren (5 pijlers) 

           

 

 

DIGITALE ECONOMIE 
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Aandeel van de ondernemingsomzet,  
gerealiseerd door e-commerce (België) 

EDI – Electronic Data Interchange 

40% 

60% 

Verkoopaandeel in het 
totaal (2017) 

via een website via EDI

2015 2016 2017

25% 
29% 

31% 

Aandeel van de omzet  
gerealiseerd door e-commerce  

Aandeel van de ondernemingsomzet,  
gerealiseerd door e-commerce (2017) 

BE DE FR UK NL LU EU 28

31% 

21% 
19% 18% 

15% 14% 

18% 
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Aandeel van individuen (16 tot 74 jaar) 
die online bestellen (België) 

2015 2016 2017

55% 

57% 

60% 

2015-2017 

Vrouwen Mannen

59% 

61% 

2017 

Aandeel van individuen (16 tot 74 jaar) 
die online bestellen (2017) 

BE FR DE NL LU UK EU 28

60% 
67% 

75% 
79% 80% 82% 

57% 
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E-kopers onderverdeeld volgens het totaalbedrag 
betaald in de laatste drie maanden (België) 

Bedrag van de bestellingen 2016 2017 

 minder dan 50 euro 11 % 10 % 

 50 tot 99 euro 16 % 17 % 

 100 tot 499 euro 40 % 44 % 

 500 tot 999 euro 12 % 12 % 

 1.000 euro of meer 11 % 11 % 

onbekend 11 % 7 % 

Totaal 100 % 100 % 

Deeleconomie P2P (2017) 

(a) kamer, appartement, huis, vakantiehuis... 
(b) bv. met de auto 

• Verblijfsaccommodatie (a) 

Huur/reservering van een verblijfsaccommodatie aangeboden 
door een particulier 

• Vervoerdienst (b)  

Gebruik van een vervoerdienst aangeboden door een particulier 

Gebruik door een particulier van diensten 
aangeboden door een particulier 
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Verblijfsaccommodatie (2017) 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

BE

EU 28

Max. EU 28

13% 

14% 

31% 

7% 

6% 

11% 

via een speciaal daartoe opgerichte website of app (a)

via een andere website of app (b)

(a) bv. Airbnb, HouseTrip, Couchsurfing 
(b) inclusief sociaalnetwerksites zoals Facebook 

Vervoerdienst (2017) 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

BE

EU 28

Max. EU 28

5% 

7% 

24% 

2% 

2% 

7% 

via een speciaal daartoe opgerichte website of app (a)

via een andere website of app (b)

(a) bv. Uber 
(b) inclusief sociaalnetwerksites zoals Facebook 
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Ondernemingen met een zeer snelle (≥ 30 Mbps) of een 
ultrasnelle (≥ 100 Mbps) breedbandverbinding  

(2017) 
 

54% 

26% 

38% 

16% 

73% 

42% 

Minstens 30 Mbps Minstens 100 Mbps

BE EU 28 Max. EU 28

Internetsite (2017) 

EU 28, BE 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

EU 28 BE

77% 83%

16% 21%

BE 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Grote Middelgrote Kleine

97% 92% 81%

43% 27% 19%

 Ondernemingen die een website of webpagina hebben 
 Ondernemingen die via een website bestellingen ontvingen 
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Huishoudens met internetverbinding 
(2017) 

België, buurlanden, EU 28 

BE FR DE UK LU NL EU 28

86% 86% 
93% 94% 97% 98% 

87% 

België 

Huishoudens met
kinderen

Huishoudens
zonder kinderen

96% 

82% 

Digitale kloof (internet) (2017)  

BE FR DE UK NL LU EU 28

Totaal 9,8% 10,0% 7,4% 3,9% 3,0% 2,2% 12,9%

Vrouwen 10,6% 10,4% 8,8% 4,0% 3,4% 2,6% 14,3%

Mannen 9,1% 9,5% 5,9% 3,8% 2,5% 1,8% 11,6%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

Totaal Vrouwen Mannen
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Cloudcomputing en sociale netwerken 
in de ondernemingen (2017) 

Ondernemingen die 
cloudcomputingdiensten kopen 

Ondernemingen die gebruikmaken 
van sociale netwerken  

40% 

76% 

49% 

37% 
45% 

57% 

85% 

63% 
55% 

Kleine ondernemingen: 10-49 personen 
Middelgrote ondernemingen: 50-249 personen 
Grote ondernemingen : 250 personen of meer 

Individuen die gebruikmaken van sociale netwerken 

BE EU 28 Max. EU 28

Totaal 72% 54% 75%

Vrouwen 72% 55% 78%

Mannen 72% 54% 73%

0%
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70%
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90%

Totaal Vrouwen Mannen
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Ondernemingen: elektronische factuur, ERP & CRM 

Elektronische factuur Automatische gegevensuitwisseling in 
de onderneming 

57% 

71% 

62% 

55% 

18% 

53% 

28% 

15% 

Ondernemingen Grote Middelgrote Kleine

in elektronisch formaat niet geschikt voor
automatische verwerking

in een standaardformaat geschikt voor
automatische verwerking

54% 

89% 

78% 

49% 
43% 

76% 

57% 

40% 

Ondernemingen Grote Middelgrote Kleine

ERP (Enterprise Resource Planning)

CRM (Customer Relationship Management)

ICT-sector 

2016 

37.567 ondernemingen 
 

 

 

 

 

 

2013-2016 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Omzet Toegevoegde
waarde

20% 

14% 

Groei van de sector 

Omzet 
32,8 miljard euro 

Toegevoegde waarde 
14,5 miljard euro 

ICT – Informatie- en communicatietechnologie 
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Tewerkstelling en buitenlandse handel 

Tewerkstelling in de ICT-sector 

(aantal arbeidsplaatsen) 

        Buitenlandse handel (2017) 
(in miljoen euro) 

           

0

20.000
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80.000

100.000

2013 2017

93.295 
102.142 

7.060 

9.930 

-2.870 -4.000

-2.000
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    DIGITALE INFRASTRUCTUUR 
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Dekkingsgraad van de bevolking met vaste 
breedband type NGA (Juni 2017) 

NGA – Next generation access  (≥ 30 Mbps) 

98,97 

80,06 
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Dekkingsgraad van de bevolking met 4G  
Juni 2017 

99,99 97,93 
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Penetratiegraad van mobiel breedbandinternet (*) 
Juni 2017 

72,65% 

90,20% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

FI PL DK LU EE SE IE CY AT MT ES LV UK NL FR BG IT SK RO HR CZ DE LT BE SI PT EL HU

Land EU 28

(*) ≥ 3 G 

 

 

DIGITALE VAARDIGHEDEN EN JOBS 
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Aandeel individuen (16 tot 74 jaar) met 
algemene digitale vaardigheden 

 
Individuen met digitale 

vaardigheden 
EU 28 België 

Individuen Individuen Vrouwen Mannen 

Weinig vaardigheden 26 27 28 26 

Gemiddelde vaardigheden 26 30 31 28 

Meer gevorderde vaardigheden 31 31 28 34 

Ondernemingen die moeilijk in te vullen 
vacatures voor ICT-specialisten hebben 

46% 

38% 

59% 

41% 

56% 

48% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

BE EU 28

2015 2016 2017
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DIGITAAL VERTROUWEN  
EN DIGITALE VEILIGHEID 

Cybercriminaliteit  

Gevallen van fraude op het internet 
(pogingen + bewezen feiten) 

Gevallen van computercriminaliteit 
(pogingen + bewezen feiten) 

11.071 

12.757 
12.955 

2014 2015 2016

2014 2015 2016 

Informaticabedrog 13.904 14.667 17.083 

Hacking 2.055 2.171 2.346 

Valsheid in 
informatica 

647 794 752 

Sabotage 431 426 480 

Totaal 17.037 18.058 20.661 
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Fraude bij internetbankieren 
 

Fraude bij internetbankieren 
(Febelfin) 

 

2016 2017 

Fraude 
gevallen  

475 3.205 

Totaal 
verlies 

441.214 € 2.500.000 € 

Internetbankieren & mobile banking 
(miljoen abonnementen) 

 

0
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12,1 

2,5 

 

 

 

DIGITALE OVERHEID  
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Percentage individuen die het internet gebruiken voor 
de contacten met de overheidsinstanties 

(2017) 

55% 
45% 

37% 
30% 

49% 
41% 

30% 30% 

89% 87% 

72% 69% 

Om contact op te
nemen met de

overheidsinstanties

Om via websites
informatie te
verkrijgen van

overheidsinstanties

Om ingevulde
formulieren terug te

sturen

Om officiële
formulieren te
downloaden

BE EU 28 Max. EU 28

Digitale Barometer van de federale administratie 
(BOSA) 

Geconsolideerde indexcijfer 2015 2016 2017 

Indexcijfer voor het gebruik bij de burgers 

Genormaliseerd indexcijfer (*) 118,72 152,74 385,57 

Jaarlijks verschil (in %) 19 % 29 % 152 % 

Indexcijfer voor het gebruik bij ondernemingen 

Genormaliseerd indexcijfer (*) 144,37 154,65 163,95 

Jaarlijks verschil (in %) 44 % 7 % 6 % 

(*) 2014 = 100 
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Digitale Barometer van de federale administratie 
(BOSA) 

Geconsolideerde indexcijfer 2015 2016 2017 

Indexcijfer voor het gebruik bij de overheid 

Genormaliseerd indexcijfer (*) 119,72 124,31 151,55 

Jaarlijks verschil (in %) 20 % 4 % 22 % 

Indexcijfer voor het gebruik van eHealth 

Genormaliseerd indexcijfer (*) 126,45 141,20 147,34 

Jaarlijks verschil (in %) 26 % 12 % 4 % 

(*) 2014 = 100 

 

 

STERK STIJGENDE INDICATOREN  
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Cybercriminaliteit - België 

 

2016/2015 2017/2016 

Cybercriminaliteit 

Computercriminaliteit  +14,5 % 

Informaticabedrog +16,5 % 

Sabotage +8 % 

Fraude bij internetbankieren 

Fraude bij internetbankieren  +574,7 % 

Totaal verlies 
 

+466,6 % 

Gebruijk van cloudcomputingdiensten  
door de ondernemingen 

 

 
28,9 % 
 
(2016) 

 
40 % 
 

(2017)  

+ 11,1 procentpunt 
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Klachten en meldingen over handelspraktijken 
in de digitale economie 

 

5.156 
 

(2016)  

 

10.810 
 

(2017) 

+28,++6 % 
+ 109,6 % 

  
Indexcijfer voor het gebruik van eGov 

diensten bij de burgers 
  

 

152,7 
 

(2016)  

 

385,6 
 

(2017) 

+ 152 % 

52.517 888.704 + 1.592 % 

53.344 85.332 + 60 % 

20.617 31.690 + 55 % 
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BESLUIT 

DESI-index 2018 

DESI – Digital Economy and Society Index 

0,72 

0,61 

0,38 

0,54 

DK SE FI NL LU IE UK BE EE ES AT MT LT DE SI PT CZ FR LV SK CY HR HU PL IT BG EL RO

Goed presterende landen Gemiddeld presterende landen

Laag presterende landen EU 28
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Sterke punten  

 

Zeer goede connectiviteit 

Integratie van de digitale technologieën 
in bedrijven 

Hoog percentage kmo’s (*) dat online 
verkoopt 

(*) 10-249 personen 

Te realiseren vooruitgang 

 Verbeteren van de penetratiegraad van mobiel breedbandinternet  

Relatief hoge prijzen van dual en triple play aanbiedingen 

Aantrekken van studenten in "STEM"-studierichtingen 

Verbeteren van het aanbod en het gebruik van digitale openbare 
diensten 
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https://economie.fgov.be/nl/publicaties/barometer-van-de-4 

https://economie.fgov.be/nl/publicaties/barometer-van-de-4

