
De bouwstenen van een 
succesvolle webshop 

FEWEB SESSIE



DEZE PRESENTATIE BEVAT DE EXPERTISE VAN DEZE BEDRIJVEN :
DIGITALIZE & FEWEB
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Nadenken over een succesvolle 
webshop verplicht je om je in te 
leven in de wensen en noden van de 
gebruikers van je site. 
En dat ben je niet zelf.D
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60%
of online shoppers say they often or 
sometimes get inspired or prompted 
to buy something even when they 
aren’t actively shopping
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Bestaan van 
het product 
leren kennen

Overtuigd 
worden

KopenProduct 
online 
vinden op 
jouw shop
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Bestaan van 
het product 
leren kennen

Social media SEO

Marketing

SEA Campagnes

Fysieke 
bannering …
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Product online 
eenvoudig 
vinden op 
jouw shop

Product 
overview

Categorieën

Technische bouw

Search Structuur

Product 
details …
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Overtuigd 
worden

Kwaliteit 
uitstralen

Duidelijke 
shipping info

Content, design & 
gebruikerservaring

Trustpilot Duidelijke 
brand

Reviews
…
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Kopen & 
behouden

Duidelijke 
check-out

Verpakking

Betalings-
partners

Marketing
Technische bouw
Content

Weinig 
barrières

Remarketing …
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Marketing

Aantrekken naar je webshop

Technische werking

Goede werking van de webshop

Content, design & gebruikerservaring

Goede invulling van de webshop

De bouwblokken
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Een webshop is dus veel meer dan 
enkel de technische werking
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Hoe begin ik er dan aan?D
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Marketing

Aantrekken naar je webshop

Technische werking

Goede werking van de webshop

Content, design & gebruikerservaring

Goede invulling van de webshop

De bouwblokken
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Marketing

Aantrekken naar je webshop

Technische werking

Goede werking van de webshop

Content & design

Goede invulling van de webshop

De bouwblokken
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Doelgroep
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Nadenken over een succesvolle 
webshop verplicht je om je in te 
leven in de wensen en noden van de 
gebruikers van je site. 
En dat ben je niet zelf.D
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Eenmaal je je doelgroepen 
bepaald hebt kan je 
verder met de next stepsD
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Marketing
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Doen
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Marketing

Voorzie voldoende budget voor marketing

Kijk naar concurrentie waar ze wel / niet op inzetten

Online adverteren is een must
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Pitfalls
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Marketing

Groei duurt lang 

Werk gestructureerd en niet ad-hoc

Pas je aan aan je B2B/B2C doelgroep
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Technisch
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Doen
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Technisch

Kijk naar meerdere technologische oplossingen

Faseer! Bepaal voor jezelf je eigen MVP

Kijk naar de lange termijn bv uitbreiding in andere talen of 
landen 
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Pitfalls
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Technisch

(Verborgen) licentiekosten

Flexibiliteit en groeimogelijkheden

Technisch te complex maken in een eerste fase 
(promoties, automatisatie …) 
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Content, design & 
gebruikerservaring
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Doen
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Content, design & gebruikerservaring

Zorg voor 1 visueel en inhoudelijk verhaal

Spendeer aandacht aan je product shots en productbeschrijvingen

Schep vertrouwen via Google reviews (lokaal) en/of Trustpilot
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Pitfalls
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Content, design & gebruikerservaring

Content vraagt érg veel werk

(SEO) content is moeilijk. Erken je eigen kunnen en vraag hulp waar nodig

Gebruikers zoeken klassieke elementen “cart”, “checkout”... maak het niet 
nodeloos fancy
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Marketing

Aantrekken naar je webshop

Technische werking

Goede werking van de webshop

Content, design & gebruikerservaring

Goede invulling van de webshop

Recap
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#durf te
vragen

Bart Verswijvel
bart.verswijvel@makeitfly.group
https://www.linkedin.com/in/bart-verswijvel

Michiel Verhaege
michiel.verhaege@makeitfly.group
https://www.linkedin.com/in/michielverhaege
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Joris Van Hoof
joris.van.hoof@makeitfly.group
https://www.linkedin.com/in/joris-van-hoof



THANKS TO OUR PARTNERS



KERKSTRAAT 108, 9050 GENT

PHONE NUMBER

EMAIL ADDRESS

GET IN 
TOUCH 

WITH US

AV. J. BORDET 13, 1140 BRUSSELS

0475 33 08 71

PATRICK@FEWEB.BE

PATRICK MARCK
DIRECTOR


