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svolle webshop

Nadenken over een succesvolle
=S

webshop verplicht je om je in te

leven in de wensen en noden van de

gebruikers van je site.
En dat ben je niet zelf.
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607%

of online shoppers say they often or
sometimes get inspired or prompted
to buy something even when they
aren't actively shopping




Google

yellow backpack fjallraven

Images Shopping Videos

About 7.720.000 results (0,40 seconds)

ﬁ @ Store pick-up

Sponsored

Fjallraven 540
Rugzak, Maat:...
€114.94
nl.zalando.be
Free shipping

Kanken - 16

litres capacity ...

By Bigshopper

Fjallraven
’ )

https:/fwww.fjallraven.com » ...

Kanken

Fjallraven High

Coast Foldsac...

€99.90
Travelbags.be
Free shipping

High Coast - 24

litres capacity ...

By Bigshopper

News

» Kanken » Kanken bags

Fjallraven

Kanken Lapto...

€71.00
bol.com
Free shipping

Kanken

By Producthero

Maps

X & & Q

Books Flights Finance Allfilters ~

Fjallraven High

Coast Foldsac...

€100.00
A.S.Adventure

High Coast - 24

litres capacity ...

By Producthero

Fjallraven HIC 4y
Coast Rugzak,.
€99.94
nl.zalando.be

Free shipping

High Coast - 23
litres capacity ...

By Bigshopper

Classic Kanken backpack in hard-wearing Vinylon fabric with a zip that opens the entire main
compartment. Removable seat cushion, small front pocket, simple ...

£95.00



" Google

good bike for a 5 mile commute with hills X S o) Q
- Converse Shopping Images Videos News Books Flights Finance

Sponsored

Beaumont Barron Comfort SF20 Step-Thru P7 Commuter SN100 26 Inch
City Bike Hybrid Bike Folding E-Bike Electric Bike Hunting E-Bike

$300 $300 $1,400 $1,600 $950 $1.600 §:700

o Generative Al is experimental

When choosing a commuter bike, you can consider aspects like:

« Design: Ebikes, road bikes, gravel bikes, and hybrid bikes are good for commuting

« Motor and battery: Battery-powered ebikes offer motor assistance and can be
good for hilly commutes What is a

Liboid Cio

EXé Step-Thru
Electric Biker

$1,080

Hybrid Bike

o Slmlme Casiele

Rev Electric
City Bike

$800

Ask the

Eumachon binay




Fjallraven
5-4-0 - Rugzak
€ 114,94 inclusief btw

Kleur: ochre

ﬁ i i ﬁ N

One Size (Nog 1 artikel beschikbaar) \/

O




Go g]e yellow backpack fiallraven
Images  Shopping ~ Videos = News = Maps

About 7.720.000 resdlts (0,40 seconds)

Sponsored

L

Fjalltaven 540 Fjaliraven High  Fjallraven
Rugzak, Maat...  CoastFoldsac...  Kanken Lapto...
€114.94 €99.90 €71.00
nlzalando.be Travelbags be bol.com

Free shipping Free shipping Free shipping
Kanken - 16 High Coast- 24 Kanken

litres capacity ... litres capacity

By Bigshopper By Bigshopper By Producthero

@ Falraven
hitps:fiwww fallraven.com » .., Kanken » Kanken bags

Kanken

Books | Fligl

9 Store pick-up

Fjaliraven High

Coast Foldsac...

€100.00
AS.Adventure

High Coast - 24
litres capacity

By Producthero

L

©
0

hts  Finance

Fjalicaven HIC 3y
Coast Rugzak,
€99.94
nl.zalando.be

Free shipping

High Coast - 23
litres capacity

By Bigshopper

Classic Kanken backpack in hard-wearing Vinylon fabric with a zip that opens the entire main
compartment. Removable seat cushion, small front pocket, simple

£95.00

Allfilters ~

Fjallraven
5-4-0 - Rugzak
€ 114,94 inclusief btw

Kleur: ochre

+14

One Size (Nog 1 artikel beschikbaar)

Bestel nu!



kankenofficial € - Follow
Original audio

Google yellow backpack fallraven X| 4 @& Qa

Images  Shopping  Videos  News  Maps = Books  Flights  Finance Allfiters ~ L |
About 7.720.000 resuits (0,40 seconds) F] alh"aven

Sponsored

5-4-0 - Rugzak

2
€ 114,94 inclusief btw
Kleur: ochre
@ Store pick-up —

Fjalliaven 540 Fjallraven High  Fjalraven Fjalraven High  Fjallraven HIC 3, 14

Rugzak, Maat...  CoastFoldsac... Kankenlapto..  CoastFoldsac..  CoastRugzak,.

€114.94 €99.90 €71.00 €100.00 €99.94

nlzalando.be Travelbags.be bol.com ASAdventure  nl.zalando.be

Freeshipping | Freeshipping | Free shipping Free shipping
High Coast - 24

Kanken - 16 High Coast 24 Kanken lives capaciy ... | High Coast - 23

iitres capacity ... | lires capaciy ... litres capacity ...

ByBigshopper By Bigshopper | By Producthero By Producthero By Bigshopper ’ One Size (Nog 1 artikel beschikbaar) pZ ‘

Fjalraven

. Pl o Kanken, rkentage 3 @
Kanken
Classic Kanken backpack in hard-wearing Vinylon fabric with a zip that opens the entire main

ion, small simple ..

£95.00
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Bestaan van
het product
leren kennen

Product
online
vinden op
jouw shop

Overtuigd
worden

Kopen
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Bestaan van
het product
leren kennen

Social media SEO

SEA

Fysieke
bannering

Campagnes

Marketing
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Product online
eenvoudig
vinden op
jouw shop

Product
overview

Search

Product
detaqils

Categorieén

Structuur

Technische bouw
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Overtuigd
worden

Kwaliteit Duidelijke

uitstralen shipping info
Trustpilot Duidelijke

brand
Reviews

Content, design &
gebruikerservaring
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De bouwstenen van een succesv
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Kopen &
behouden

Duidelijke Verpakking
check-out

Betalings- Weinig
partners barrieres

Remarketing
Marketing

Technische bouw
Content
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De bouwblokken

(+) Marketing

Aantrekken naar je webshop
(+) Technische werking
Goede werking van de webshop
(v) Content, design & gebruikerservaring

Goede invulling van de webshop
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IS

Een webshop is dus veel meer dan

enkel de technische werking
o ———



mif.

10

Hoe begin ik er dan aan?
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De bouwblokken

(+) Marketing

Aantrekken naar je webshop
(+) Technische werking
Goede werking van de webshop
(v) Content, design & gebruikerservaring

Goede invulling van de webshop



mif.

Doelgroep
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cesvolle webshop

2

Nadenken over een succesvolle

webshop verplicht je om je in te
leven in de wensen en noden van de

gebruikers van je site.

o ———
En dat ben je niet zelf.



mt  Target Audience:

Questions | have This makes me happy This makes me angry This is my main goal

1)



|

Touchpoints

Rol
stakeholders

How workshop . www.duobe
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DA

Eenmaal je je doelgroepen
bepaald hebt kan je
verder met de next steps
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Marketing

A
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Marketing

Doen
@ Voorzie voldoende budget voor marketing

@ Kijk naar concurrentie waar ze wel / niet op inzetten

@ Online adverteren is een must
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De bouwstenen van een succesvolle webshop
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Marketing

Pitfalls

@ Groei duurt lang

@ Werk gestructureerd en niet ad-hoc

@ Pas je aan aan je B2B/B2C doelgroep
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Technisch

20
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Technisch

Doen
@ Kijk naar meerdere technologische oplossingen
@ Faseer! Bepaal voor jezelf je eigen MVP

Kijk naar de lange termijn bv uitbreiding in andere talen of
landen



mif.

De bouwstenen van een succesvolle webshop
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Technisch

Pitfalls

@ (Verborgen) licentiekosten
@ Flexibiliteit en groeimogelijkheden

Technisch te complex maken in een eerste fase
(promoties, automatisatie ...)



Content, design &
gebruikerservaring
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Content, design & gebruikerservaring

Doen
@ Zorg voor 1 visueel en inhoudelijk verhaal
@ Spendeer aandacht aan je product shots en productbeschrijvingen

@ Schep vertrouwen via Google reviews (lokaal) en/of Trustpilot
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Content, design & gebruikerservaring

Pitfalls

@ Content vraagt érg veel werk
@ (SEO) content is moeilijk. Erken je eigen kunnen en vraag hulp waar nodig

Gebruikers zoeken klassieke elementen "cart”, "checkout”... maak het niet
nodeloos fancy
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esvolle webshop

De bouwstenen van een suc

el

Recap

(+) Marketing

Aantrekken naar je webshop

(+) Technische werking

Goede werking van de webshop

(v) Content, design & gebruikerservaring

Goede invulling van de webshop



De bouwstenen van een succesvolle webshop
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Zdurf te
vragen

Bart Verswijvel

bart.verswijvel@makeitfly.group
https://www.linkedin.com/in/bart-verswijvel

Michiel Verhaege
™ michiel.verhaege@makeitfly.group
3.3 https://www.linkedin.com/in/michielverhaege

Joris Van Hoof

joris.van hoof@makeitfly.group
https://www.linkedin.com/in/joris-van-hoof
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PATRICK MARCK
DIRECTOR

KERKSTRAAT 108, 9050 GENT
AV. J. BORDET 13, 1140 BRUSSELS

PHONE NUMBER
0475 33 08 71

EMAIL ADDRESS
PATRICK@FEWEB.BE



