Welkom!

Ik ben David Bintein
http://twitter.com/#!/dbintein
Ly http://www.linkedin.com/in/davidbintein
david@lodestar.be
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Mijn job?

Ik leid een webagency in Gent
genaamd Lodestar.
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Waarom zitten jullie hier?

Webagency?
Interesse in kwaliteit?
Effectieve plannen rond het Qlabel?
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Mijn boodschap vandaag?

Alle valkuilen vertellen waar we
bijna ingetrapt zijn bij het
behalen van het kwaliteitslabel
“webscan by Qfor”.
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http://www.swissknifeshop.com/media/catalog/product/cache/1/image/5e06319eda06f020e43594a9c230972d/W/G/WG16999.jpg

wees assertief
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klanttevredenheid is
niet belangrijk!
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follow up audits
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Dankje, vragen?
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http://twitter.com/#!/dbin
(1] http://www.linkedin.com/in/davidbintein
david@lodestar.be
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